SZOLGALTATASI SZERZODES

1.  Altaldnos tudnivalok

1.1 A weboldal tulajdonosa, GizemeltetGje és adatkezelGje:

Easy Solution Kft.

Cim: 1108 Budapest, Para u. 6.

Cégjegyzékszam: 01-09-890019

Addszam: 14124507-2-42,

Bankszdamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt. 12011409-01393292-00100002
Képviseletében eljar: Juhasz Robert LaszI6 Gigyvezetd Telefonszama:
0630/345-4006 Rendszergazda: Easy

Solution Kft.

1.2 Jelen szerz6désben az Easy Solution Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal az kockazatweb.hu
weboldalon (tovabbiakban: weboldalon) keresztll nyujtott elektronikus szolgéltatasokat igénybe vevd
gazdasagi tarsasagok (tovabbiakban: Megrendeld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza, a tavollévék
kozott kotott szerz6dés szabalyai szerint, a Megrendel§ szerz6déses akaratanak kifejezésével.

1.3 A weboldal szolgdltatasa kizarélag a Megrendel§, vagy a Megrendel6 alkalmazdsaban [évé személy
(tovabbiakban: felhasznald) szamara elérhetd.

1.4 A szerz6dés minden Ugyletre és szolgdltatdsra vonatkozik, amely a weboldalon keresztil torténik.
Ezen szolgaltatds elsGsorban egy online kockazatértékeld program haszndlata, az egyéb szolgaltatdsok
listajat és a szolgaltatasi dijakat a weboldal ,Arazds” meniipontjaban tessziik kozzé.

1.5 A weboldalon torténd vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
Szerz6dés 2. pontjaban meghatarozott médon.

1.6 Felhasznaldink adatait a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en, kezeljik. Adatvédelmi
Szabdlyzatunkrdl az Szerz6dés 6. pontjdban olvashat bévebben. A Megrendel6 dltal megadott
adatokért nem tudunk felelGsséget vallalni, az ebbdl fakado karért cégiink felelGsséget nem vallal.

2. A megrendelés menete

2.1. Az ,Arazas” meniipontra kattintva lathatéva vélnak a szolgaltatasi csomagok (licenc tipus).
* A megrendelni szdndékozott licenc tipuson a ,Megrendelés” gombra kattintva lehet
tovabblépni a megrendelési feliletre.
* A megrendelési fellleten kotelez6en meg kell adni a kovetkezé adatokat:
o Cég neve o Szamlazasi cim
o Kapcsolattarté email-cime o Kivalasztott csomag

* Arendelési és a szamlazasi adatok ellenGrzése utan a ,,Megrendelem” gombra kattintva lehet
elinditani a megrendelést

* Arendszer azonnal visszaigazolja a weboldalon, hogy rogzitésre keriilt a megrendelés, tovabba
parhuzamosan egy visszaigazolé emailt kiild a megadott email cimre a rendelés adatairdl

* Amennyiben valamilyen eltérés vagy egyéb okbdl kifolydlag valtoztatni szeretne azt a
info@ekockazatweb.hu email cimre kiildott levelében jelezheti

* A Szolgdltatdé a megrendelés rogzitését kovetSen egy proforma szamlat allit ki amit emailben
kiild el a megrendel6nek



* Afizetés mddja: bankkartyas fizetés vagy banki atutalas.

* Bankkartyas fizetés esetén a sikeres tranzakciét kévetSen a licenc automatikusan aktivalédik,
err6l email értesitést kildink

* Banki utalas esetén az Osszeg a bankszamldra valé beérkezése utan a Szolgaltatd minden
felhasznalé szdmadra kilon fidkot nyit és jévairja a MegrendelGnek az igényelt licencet, amirdl
email értesitést is kiild.

Jelen Szerz6dést és a benne lév6 Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit is ebben a fazisban lehet
megismerni és kotelezéen el kell fogadni.

2.2 A weboldalon a taldlhaté darak valtoztatdsdnak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal, hogy a
madositas a megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatadlyba. A mddositds a mar megrendelt licencek vételdrat
kedvezétlenil nem befolydsolja.

2.3 A Szolgaltatdt a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatok esetén a
Szolgaltaté fenntartja a jogot az adatok ellenGrzésére és hibds adatok esetén az adott megrendelés
torlésére. Az ebbdl fakadd problémakért, hibakért a Szolgaltatét semminemd felel6sség nem terheli.

2.4 A Szolgdltatét nem terheli felelsség az abbdl adddd karokért, ha az Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgdltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé
valik.

2.5 A Felhaszndlé a korabban rogzitett adatait bejelentkezés utan, a ,,Profil” meniipontban tudja
megvaltoztatni.

3. A fizetés menete

A megrendelés kifizetése torténhet atutalas Utjan vagy bankkartyas fizetéssel.

- Banki atutalds esetén torténik a megrendelést visszaigazolé emailben is szerepl6 Raiffeisen Bank
Zrt. 12011409-01393292-00100002 bankszamlaszamra kell elutalni a megrendelt licenc arat. Az
utalas megérkezésétél szamitottan fogjuk tudni teljesiteni a megrendelést.

- Bankkartyas fizetés esetén a vasarlot atiranyitjuk az OTP Mobil Kft. - SimplePay bankartyas fizetési
fellletére. Ezen a fellileten lehetséges a rendelés ellenértékének a kifizetése. Sikeres fizetés esetén
a SimplePay ad errdl egy visszajelzést szdmunkra amelyt6l szamitottan kezdjik teljesiteni a
megrendelést. A bankkdrtya adatok a webaruhaz GzemeltetSjéhez nem jutnak el. A szolgdltatast
nyujté OTP Mobil Kft. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt all6 intézmény melyrdl
részletesebben itt tdjékozddhat:
https://intezmenykereso.mnb.hu/Details/Index?LId=163002&Entity Type=Institute&expandAc
cordions=IntezmenyAlapadatok Részletes tdjékoztatdst az OTP Mobil Kft. bankkartya
szolgaltatasardl az aldbbi linken talal: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

4. Felhasznalasi feltételek
4.1 Az weboldal funkcidinak hasznalatanak a feltétele, hogy a Megrendel6 a megrendelés soran

megadott email cim és a Szolgaltaté altal emailben megkilildott jelszé segitségével bejelentkezik a
Szolgaltaté altal Gzemeltett rendszerbe.



4.2 A szolgdltatasok igénybevételére a hét minden napjan 24 6raban lehet6ség van, a rendszeres
karbantartasi idészakok kivételével, amelyrél Szolgdltaté emailben legaldbb 2 nappal el6zéleg
tdjékoztatja a Megrendel6t.

4.3 A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy mivel az felhasznaloi fidkok elérhetdsége a nyilvanos Internet
haldzat utjan torténik, a nyilvdnos Internet halézat a Megrendel§ és Szolgdltaté kozotti szakaszanak
kiesése esetén a szolgaltatds nem elérhetd, ezen szakaszok kieséséért Szolgaltatd nem tud felelGsséget
vallalni. A Szolgdltatd vallalja, hogy a szolgaltatas elérését a sajat oldalardl magas rendelkezésre allasu
Internet hozzaférés utjan biztositja.

4.4 Felek vallaljdk, hogy az Osszes, a jelen szerz6déssel és annak teljesitésével kapcsolatban
tudomasukra jutott minden informacidt, mint lzleti titkot szigordan bizalmasan kezelnek. Uzleti titok
a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden olyan tény, informacid, megoldas vagy adat, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhaszndldsa a jogosult jogszer(
pénzligyi, gazdasdagi vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné.

4.5 A Szolgdltaté a Megrendel6 oldalan [évé informatikai hardware és software tekintetében nem vallal
semmiféle felelGsséget. Ebbdl kifolydlag az ezek helytelen m(ikodése miatt bekdvetkezs, nem
szandékosan torténd licenc felhasznaldsaért a Szolgaltatd anyagi felel§sséget nem tud vallalni.

4.6. A Szolgaltato éves atlagban legaldbb 98%-os rendelkezésre allast biztosit a MegrendelG részére. A
Szolgaltaté altal garantalt rendelkezésre allds idejébe beletartozik a Szolgdltatd dltal bejelentett
karbantartas ideje is.

5 Elallas joga, modja, kovetkezményei

5.1 AFelhaszndlé a megrendelést6l 2 munkanapon belil indokolds nélkiil elallhat. A Felhasznald elallasi
nyilatkozatat a Szolgdltatéi adatok kozott feltlintetett telefonszdmon, postai vagy e-mail cimen
kozolheti a Szolgaltatéval. Az eldllas feltétele, hogy a szolgdltatast nem vette igénybe.

5.2 Minden dijkoteles szolgaltatds inditdsa végleges, azonban a szolgaltatds meghilsuldsa esetén —
mely az Szolgdltatasi Szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban egyértelmlien a Szolgaltaté rovasara
irhatd - a Megrendel6 egyenleg jévairasra, pénzvisszatéritésre jogosult. Szolgaltatdsok véletlenl
torténd megrendelése esetén visszatéritésre nincs lehetdség.

5.3 A Megrendel6 jogosult a szerzédést rendkivili felmondassal a Szolgaltatonak cimzett irasbeli
felmondassal azonnali hatallyal felmondani, ha a szolgaltatds harom egymast koveté napon nem
érhet6 el, ide nem értve az 4.3 pontban foglalt azon kiesést, amelyért Szolgaltaté nem felel.

6. Adatvédelem

6.1 Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza a Szolgdltatd (a tovabbiakban: Adatkezeld)
altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és az Adatkezel6 adatvédelmi és adatkezelési
politikajat, amelyet az Adatkezel6 magdra nézve kotelez6 érvénnyel ismer el. Jelen szabalyok
kialakitasakor az Adatkezeld kiilonos tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Unids adatvédelmi
rendeletet, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU.) 2016/679 szamu rendeletét, és a ,,29-es
munkacsoport” allasfoglalasait, valamint az alkalmazas kapcsolédé tagallami elGirasait, és annak
jogharmonizaciot célzo térvényeit, rendeleteit és ajanlasait.

A jelen tajékoztatd célja, hogy az Adatkezeld altal nyljtott szolgdltatdsok minden teriiletén, minden
természetes személy szamadra - tekintet nélkil nemzetiségére vagy lakohelyére - biztositva legyenek az
Erintettek személyes adataikhoz f(iz6d6 jogai, és alapvetd szabadsagjogait, kiilondsen a maganélethez



vald jogat tiszteletben tartsdk a személyes adatainak elektronikus, gépi és kézi adatkezelése soran
(adatvédelem).

Az Adatkezel6 elkotelezett Ggyfelei, partnerei személyes adatainak védelmében, személyes adataikat
bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan adatbiztonsagi, adatvédelmi, technikai és szervezési
intézkedést, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

6.2 Az weboldal lizemeltetGje és egyben adatkezelSje az Easy Solution Kft. Az Adatkezel6 2018. majus
25. napjdval kinevezett Adatvédelmi FelelGssel rendelkezik, Adatvédelmi Tisztvisel§ kinevezésére
nem kotelezett. Az Adatvédelmi Felelds feladatait Fullajtdr Arpad latja el, aki az
info@easysolution.hu email cimen érheté el.

6.3 Latogatasa soran ellen6rz6 fajlt (cookie) kaphat weboldalunktél, az oldalunk latogatottsagat mérd
kiils, fliggetlen auditalé szolgaltatasoktol (Google Analytics). A cookiek elfogaddsa nem kotelezd
(bongészéprogramjaban letilthatja), am egyes szolgaltatasaink csak ezek elfogadasaval vehet6k
igénybe. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak részletes felvildgositast nyujtani.

6.3.1 Cookie-k (sutik) kezelése Meghatarozas: A HTTP-s(iti (altaldban egyszer(en siiti, illetve angolul
cookie) egy informacidocsomag, amelyet a szerver kild a webbongészének, majd a bongész visszakiild a
szervernek minden, a szerver felé irdnyitott kérés alkalmaval. A siitiket maga a webszerver hozza létre a
bongészé segitségével a felhaszndld gépén, ahol azok egy elkilonitett konyvtarban kerilnek tarolasra.
Kétféle shtit hasznalunk id6szakosat és allanddt. Az idészakos siitik olyan ideiglenes fajlok, amelyek a
bejelentkezett id6szak végéig, vagy az alkalmazds (bongész6) bezardsdig maradnak a felhasznalé
eszkozén. Az allandd cookie-k pedig a paraméteriikben meghatdrozott ideig, vagy manualis torlésikig
vannak jelen a felhaszndlé eszkozén.

* Elemz6 Cookie-k- arra szolgdlnak, hogy figyelemmel kisérhessiik, hogy a latogatdink hova
kattintnak a weboldalon, és rogzithessiik milyen tartalom érdekli 6ket.

* Partneri Cookie-k- arra szolgdlnak, hogy nyomon kovethessiik a vellink partneri
megallapoddsban allé weboldalakrél torténd latogatasokat

* Technikai Cookie-k- elengedhetetlenek a weboldal futtatasahoz.

* Funkcionadlis Cookie-k- elengedhetetlenek ahhoz, hogy a felhasznaldink elérhessék az altaluk
igényelt szolgaltatasainkat.

A cookie-k hasznalatdval nem kezellink személyes adatokat a |atogatéknak lehetGségiik van a cookiekat
torolni a bongészék Eszkozok/Beallitdsok menljében altaldban az Adatvédelem menipont beallitasai
alatt.

6.3.2 Google szolgaltatasokhoz kapcsolddd cookie-k

Weboldalunk miikédésekor az alabbi google szolgaltatasokat hasznaljuk:

o Google Ads - A Google Ads (korabbi nevén Google AdWords és Google AdWords Express) olyan
online hirdetési megoldas, amelyet a vallalkozasok arra haszndlnak, hogy népszerUsitsék termékeiket és
szolgdltatasaikat a Google Keresés, valamint a YouTube szolgaltatasban és mas webhelyeken az
interneten.

o Google Analytics Ez egy olyan szolgaltatas, ami részletes statisztikat nyujt egy weboldal
forgalmardl. A f6 cél, hogy optimalizalni lehessen a rekldmokat a Google Analytics analizise alapjan,
tehat hogy a latogatdk melyik oldalrdl kattintottak at, mennyi ideig maradtak az oldalon, és a foldrajzi
elhelyezkedésiik szerint. A Google Analytics f6leg belsé cookie-k segitségével ad jelentést a Google
Analytics-lgyfelek webhelyein zajl6 latogatoi tevékenységekral.



A felhasznalék letilthatjdk az 6sszes cookie-t, illetve kiilon-kiilon is torolhetik az egyes cookie-kat
(tovabbi infd itt: https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=hu). A Google adatvédelmi
nyilatkozata az itt: https://policies.google.com/

6.4 A felhaszndlonak az aldbbi személyes adatokat kell megadni a megrendelés folyaman: e Vezeték
és keresztnév

e E-mail cim

6.5 A megrendeléssel egy id6ben rogzitésre kerilnek a megrendelésedhez két6d6 adatok is
(megrendelés ideje, megrendelési azonosito, fizetés maddja, igényelt licenc).

6.6 Az adatokhoz kizardlag az Easy Solution Kft. munkatdrsai és a rendszergazdak férhetnek hozza. A
megjelolt céloktdl eltérd célra a személyes adatokat nem hasznaljuk fel. Az adatokat hatarozatlan ideig
taroljuk. Ha licence nem keril meghosszabbitasra, az adatokat kérés esetén toroljik.

6.7 Az online bankkartyas fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozds esetében az adatfeldolgozd az OTP
Mobil Szolgaltatd Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Addszam: 24386106-2-42

Székhely: Vaci it 135-139. B. ép. 5. em.

Postacim: Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu

Telefonszam: 06 1 3666 611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611

Tudomadsul veszem, hogy a(z) EasySolution Kft. 1108 Budapest, Para u. 6.) adatkezel6 altal a(z)
www.kockazatweb.hu felhaszndléi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra kerilnek
az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kore az alabbi:
érintett szamlazasi nevét és cimét, a rendelés szamat és id6pontjat Az adatfeldolgozo altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az aldbbi linken
tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Részletes adatvédelmi tajékoztatd: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
Az Adatfeldolgozd az AdatkezelSvel kotott szerz6dés alapjan kdzrem(ikodik az online bankkartyas
fizetés végrehajtasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett szamldzasi nevét és cimét, a

rendelés szamat és idGpontjat a polgdri jogi eléviilési id6n belll kezeli. A bankkartya adatok a
webdruhaz Gzemeltet6jéhez nem jutnak el.

7. FelelGsség

7.1 Az Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgéltatd ilyen
esetben teljes mértékben egylttm(ikodik az eljard hatdésagokkal a jogsértések felderitése végett.

7.2 A szolgaltatas oldala olyan kapcsolddasi pontotokat (linket) tartalmazhat, amely mas szolgaltatd
oldaldra vezet. Ezen szolgdltatdk adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem

vallal felel6sséget.

8. Egyebek

8.1 A weboldal Linux/PHP alapokon mikodé informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld,
haszndlata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi ovintézkedéseket:



hasznadljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer
biztonsagi frissitéseit.

8.2 Aweboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és m(iszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgidval egyiitt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

8.3 A Szolgaltato barmikor jogosult jelen Szerz6dés feltételeit egyoldalian mdédositani. A mddositdsok
életbe |épésekor a felhasznaldknak az oldalra torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell
fogadniuk az oldal haszndlatahoz.

Budapest, 2024. februar 14.



